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O Lean Seis Sigma enfoca os objetivos estratégicos da organização e estabelece que todos os setores-chave para a sobrevivência e sucesso futuros da empresa possuam metas de melhoria baseadas em métricas quantificáveis, que serão atingidas por meio de um esquema de execução projeto por projeto. Os projetos são conduzidos por equipes lideradas pelos especialistas do Lean Seis Sigma (Black Belts ou Green Belts).

Para a obtenção do máximo sucesso, os esforços para implantação do Lean Seis Sigma devem ser liderados pelo CEO ou pelo principal executivo da empresa, isto é, o Lean Seis Sigma deve ser implantado “de cima para baixo”, com um elevado comprometimento da alta administração da organização. Outros elementos-chave do funcionamento do Lean Seis Sigma são a mensuração direta dos benefícios do programa pelo aumento da lucratividade da empresa (“bottom-line results”), o foco na satisfação do consumidor e a aplicação do DMAIC, que é o método estruturado para o alcance de metas utilizado pelas equipes de projetos.
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O processo de implantação do Lean Seis Sigma adotado pelo Grupo Werkema inclui as seguintes etapas:




	Realização do Workshop para Formação de Champions
	O objetivo do workshop é capacitar os gestores da empresa (Champions) a compreender a filosofia e o método do Lean Seis Sigma, a ter uma visão geral das ferramentas que suportam o programa, a aprender como selecionar projetos e candidatos a Black Belts, Green Belts, Yellow Belts e White Belts e a aprender como apoiar a implantação da cultura Lean Seis Sigma na organização, especialmente por meio da facilitação da condução dos projetos.
	Seleção de Projetos Lean Seis Sigma e de Candidatos a Black Belts e/ou Green Belts e/ou Yellow Belts e/ou White Belts.
	Os projetos devem estar alinhados às metas estratégicas da empresa e as áreas de atuação dos candidatos a Belts devem estar alinhadas aos projetos.
	Realização dos Treinamentos para Belts e Certificação dos Especialistas que Concluírem os Projetos com Sucesso
	Após os treinamentos, ocorre o acompanhamento (mentoring) dos projetos Lean Seis Sigma dos candidatos a Belts, incluindo a emissão do Certificado de Especialista para as pessoas que concluírem os projetos com sucesso.





O que realmente interessa às empresas é melhorar o desempenho da forma mais abrangente e sustentável possível e, para o alcance desse objetivo, é necessária a adoção de um sistema de gestão do negócio. O Lean Seis Sigma pode, então, ser visualizado como uma ferramenta útil para o funcionamento dos sistemas de melhoria, inovação e gerenciamento da rotina que integram o sistema de gestão do negócio.




Portanto, é possível dizer que há uma perda de foco quando concentramos muito de nossa atenção na busca de uma “forma padrão” para o uso do Lean Seis Sigma. Na verdade, não existe essa “forma padrão”: cada empresa deve adotar o procedimento mais adequado à sua cultura, desde que sejam respeitados os requisitos básicos do Lean Seis Sigma, necessários ao seu êxito. Por exemplo, há empresas que – com muito sucesso! – adotaram o TPM (Total Productive Maintenance) como base de seu sistema de gestão e empregaram o Lean Seis Sigma como ferramentas do pilar “eficiência” do TPM. Os mais tradicionalistas podem se assustar com essa abordagem, dado que o TPM é visto como uma ferramenta do Lean Manufacturing. No entanto, analisando a essência da questão, percebemos que não há nada de errado nessa estratégia.
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        Perguntas e Respostas Sobre o Lean Seis Sigma. O Seis Sigma é uma estratégia gerencial disciplinada e altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar drasticamente a performance e a lucratividade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e processos e do aumento da satisfação de clientes e consumidores. Ele nasceu na Motorola, […]

        Ver detalhes
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        Lean Seis Sigma – Introdução às Ferramentas do Lean Manufacturing

    


    
        Lean Seis Sigma – Introdução às Ferramentas do Lean Manufacturing. O Lean Manufacturing, cujas origens remontam ao Sistema Toyota de Produção, é uma iniciativa que busca eliminar desperdícios, isto é, excluir o que não tem valor para o cliente e imprimir velocidade à empresa. Já o Seis Sigma é uma estratégia cujo foco principal é […]

        Ver detalhes
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        Criando a Cultura Lean Seis Sigma. Baseado em uma estratégia gerencial quantitativa, o Lean Seis Sigma tem como objetivo principal aumentar a lucratividade das empresas, otimizando produtos e processos e, consequentemente, incrementando a satisfação de seus clientes.  Este é o primeiro livro sobre Seis Sigma totalmente escrito a partir da experiência de um consultor brasileiro […]

        Ver detalhes
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        Ferramentas Estatísticas Básicas do Lean Seis Sigma Integradas ao PDCA e DMAIC

    


    
        Ferramentas Estatísticas Básicas do Lean Seis Sigma Integradas ao PDCA e DMAIC. Este texto é uma nova publicação, atualizada e ampliada, do livro “Ferramentas Estatísticas Básicas para o Gerenciamento de Processos”, escrito pela autora em 1995. Desde a sua primeira edição, em novembro de 1995, já foram comercializados mais de 20.000 exemplares do livro, que […]

        Ver detalhes
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        DFLSS – Design For Lean Six Sigma: Ferramentas Básicas Usadas nas Etapas D e M do DMADV. O Design for Lean Six Sigma (DFLSS) pode ser definido como uma abordagem metodológica sistemática, caracterizada pela utilização conjunta de métodos Estatísticos, de Engenharia e do Lean Manufacturing, que, quando adequadamente empregada, permite que a empresa lance no […]

        Ver detalhes
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        Métodos PDCA e DMAIC e Suas Ferramentas Analíticas

    


    
        Métodos PDCA e DMAIC e Suas Ferramentas Analíticas. Este texto é uma edição revista e ampliada do livro “As Ferramentas da Qualidade no Gerenciamento de Processos”, escrito pela autora em 1995. Desde a sua primeira edição, já foram publicados mais de 40 mil exemplares do livro, comprovando que a obra é notoriamente um grande sucesso. […]

        Ver detalhes
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        Inferência Estatística: Como Estabelecer Conclusões com Confiança no Giro do PDCA e DMAIC. Este texto, que é uma nova publicação atualizada e ampliada do livro Como Estabelecer Conclusões com Confiança: Entendendo Inferência Estatística, escrito pela autora em 1996, apresenta importantes ferramentas estatísticas que podem ser utilizadas para reduzir e controlar a incerteza envolvida nas situações […]

        Ver detalhes
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        Avaliação de Sistemas de Medição. A avaliação de sistemas de medição é essencial para a prática gerencial, pois qualquer avanço em controle da qualidade depende do progresso dos sistemas de medição. Também vale destacar que, no programa Lean Seis Sigma, a avaliação dos sistemas de medição é uma atividade obrigatória durante as etapas dos métodos […]

        Ver detalhes
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        Análise de Regressão: Como Entender o Relacionamento Entre as Variáveis de um Processo. Este livro mostra, de forma clara e intuitiva, como utilizar a análise de regressão no controle de processos. A análise de regressão é uma ferramenta estatística que processa as informações contidas em um conjunto de dados de forma a gerar um modelo […]

        Ver detalhes
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        Análise de Variância: Comparação de Várias Situações. Este livro apresenta as ferramentas estatísticas adequadas à realização de comparações entre vários grupos ou estratos de interesse, de modo que seja possível controlar os erros que podem ser cometidos no estabelecimento das conclusões. A realização de comparações é uma atividade comum no gerenciamento de processos, permitindo, por […]

        Ver detalhes
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                Sobre a empresa

                O Grupo Werkema, que é ESPECIALIZADO EM LEAN SEIS SIGMA, já formou mais de 50.000 Belts e atendeu mais de 300 empresas e orientou a execução de milhares de projetos com alto retorno sobre o investimento, da ordem de R$ 30,00 para cada R$ 1,00 investido.

TODOS os instrutores do Grupo Werkema são de nível sênior – com ampla experiência corporativa em diferentes setores e pleno domínio do uso prático do método e das ferramentas do Lean Seis Sigma – já tendo ministrado inúmeros treinamentos.

A fundadora do Grupo Werkema, Cristina Werkema, foi a consultora pioneira em Seis Sigma no Brasil e a autora do primeiro livro sobre o tema escrito por um autor brasileiro, além de mais 12 livros sobre o tema e de inúmeros artigos publicados na imprensa nacional (Revistas Exame e Banas Qualidade).
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                            Horário de atendimento: Por gentileza, faça contato pelo formulário do site ou do envio de e-mail para comercial@werkemaconsultores.com.br e, se desejar que um profissional ESPECIALISTA do Grupo Werkema ligue para você, informe o melhor dia/horário para uma conversa telefônica ou para agendarmos uma reunião virtual. NO FORMULÁRIO, SE PREFERIR NÃO INFORMAR O TELEFONE, FAVOR DIGITAR (99) 99999-9999.                        


                
            


            


        


        
            
                Copyright © 2024 Grupo Werkema. Todos os direitos reservados
            

            
                 [image: ]
            

        


    


    



    

    
        
             X 
                
                    
                                                    Horário de Atendimento

                                            

                        
                            
                                                                    Por gentileza, faça contato pelo formulário do site ou do envio de e-mail para comercial@werkemaconsultores.com.br e, se desejar que um profissional ESPECIALISTA do Grupo Werkema ligue para você, informe o melhor dia/horário para uma conversa telefônica ou para agendarmos uma reunião virtual.

                                                            

                        

                

        

    


    



Usamos cookies em nosso site para fornecer a experiência mais relevante, lembrando suas preferências e visitas repetidas. Ao clicar em "Ok, entendi", você concorda com o uso de TODOS os cookies. 
Ok, entendi


Manage consent

  
	
		  
			
			Fechar
		  
		  
			
	
		
			
				Privacy Overview
				
					This website uses cookies to improve your experience while you navigate through the website. Out of these, the cookies that are categorized as necessary are stored on your browser as they are essential for the working of basic functionalities of the website. We also use third-party cookies that help us analyze and understand how you use this website. These cookies will be stored in your browser only with your consent. You also have the option to opt-out of these cookies. But opting out of some of these cookies may affect your browsing experience.

				

							

		

		
												
						
							
								Necessary							
															
									
									Necessary
								

								Sempre ativado
													

						
							
								
									Necessary cookies are absolutely essential for the website to function properly. These cookies ensure basic functionalities and security features of the website, anonymously.
	Cookie	Duração	Descrição
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".
	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	viewed_cookie_policy	11 months	The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to store whether or not user has consented to the use of cookies. It does not store any personal data.

								

							

						

					

																	
						
							
								Functional							
															
									
									Functional
								

													

						
							
								
									Functional cookies help to perform certain functionalities like sharing the content of the website on social media platforms, collect feedbacks, and other third-party features.
								

							

						

					

																	
						
							
								Performance							
															
									
									Performance
								

													

						
							
								
									Performance cookies are used to understand and analyze the key performance indexes of the website which helps in delivering a better user experience for the visitors.
								

							

						

					

																	
						
							
								Analytics							
															
									
									Analytics
								

													

						
							
								
									Analytical cookies are used to understand how visitors interact with the website. These cookies help provide information on metrics the number of visitors, bounce rate, traffic source, etc.
								

							

						

					

																	
						
							
								Advertisement							
															
									
									Advertisement
								

													

						
							
								
									Advertisement cookies are used to provide visitors with relevant ads and marketing campaigns. These cookies track visitors across websites and collect information to provide customized ads.
								

							

						

					

																	
						
							
								Others							
															
									
									Others
								

													

						
							
								
									Other uncategorized cookies are those that are being analyzed and have not been classified into a category as yet.
								

							

						

					

										

	



		  

		  
			
				
					
						
						
															SALVAR E ACEITAR
													

						
					

				

			

		

	

  
























